
Kayıtlı Müşteriler Nasıl CAPA Talep Edebilir? 

https://3csportal.thy.com adresinde kayıtlı bir hesabınız varsa, e-posta adresiniz ve şifrenizle 

erişebilirsiniz. 

TO GO'ya (https://tkgo.thy.com/#/login) kayıtlı iseniz, kullanıcı adınız (C…. ile başlayan) ve şifreniz ile 

giriş yapabilirsiniz. Ardından Menü'de Müşteri Hizmetleri'ne tıklayınız. 

Hesabınıza eriştikten sonra aşağıdaki adımları takip edebilirsiniz. 
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